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SANDO EM VOCE

PEMN

A Prefeitura Municipal de Indaiatuba por intermédio
da Secretaria Municipal de Saude e da Central de
Ambulancias, disponibiliza a populag¢ao transporte

para tratamento de saude dentro e fora do
municipio e atendimento Pré—Hospitalar.



Central de Ambulancias e sua
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ATVDA Trajetorla

Com o aumento populacional e visando um atendimento de urgéncia e
emergéncia assim como transporte de pessoas com vulnerabilidade social em
tratamento de saude dentro e fora do municipio a Prefeitura Municipal de Indaiatuba
em conjunto com a Secretaria de Obras e Urbanismo iniciou os trabalhos em 1992 em
uma sala cedida no prédio do Mini Hospital, posteriormente alojando se no antigo patio
da SEMURB, localizado na Av. Presidente Vagas. Ficando neste local até 2001.

Em 2002 a Central de Ambulancias passou a ser administrada pela Secretaria da
Saude e ganhou um espaco ao lado do Hospital Dr2 Renato Riggio Junior (Hospital Dia)
onde se permaneceu até 31/12/2015. Atualmente encontra — se em um prédio
localizado na Rua: Carlos Alberto Garcia, 28 — Jd. Morada do Sol proximo a UPA (Unidade
de Pronto Atendimento). Desde entao vem ganhando corpo e anualmente aumentando
o numero de municipes atendidos.
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Missao: Prestar atendimento pré-hospitalar de urgéncia/emergéncia e transporte
Sanitario com exceléncia, oferecendo um servico qualificado, humanizado e
resolutivo dos municipes de Indaiatuba.

Visao: Ser reconhecido como referéncia no atendimento pré-hospitalar e no
transporte sanitario, atendendo todas as solicitacdes no menor tempo de resposta
possivel, garantindo o acesso do cliente a unidade de saude mais adequada.

Valores: Pioneirismo, Responsabilidade Social, Etica, Exceléncia, Satisfacdo do
Cliente, Aperfeicoamento Profissional, Comprometimento, Humanizacao, Respeito,
Seguranca do Cliente.



" Central de Ambulancias e seus
INDAIATUBA Servicos

A Central de Ambulancias disponibiliza a populacao de Indaiatuba dois tipo de
atendimentos o transporte sanitario e o atendimento emergencial.

v Transporte Sanitario — Transporte para tratamento de satide dentro e fora do municipio através de 6nibus, Vans,
Carros e Ambulancias de acordo com a necessidade do cliente.
v' Atendimento emergencial (192) — Atendimento de urgéncia e emergéncia.

Canais de Atendimento

192 —Setor de urgéncia e Emergéncia
0800 77 19 192/3835 — 6977/ 3875 — 5132 — Setor de agendamento
3801 — 4827 — Setor administrativo
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Dire¢ao — Rogerio Giora Pereira
saude.diretor192 @indaiatuba.sp.gov.br
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Horario de funcionamento

v Transporte Sanitario: 24hrs

v' 192: 24hrs

v" Atendimento as unidades de saude: 08h00 as 14h00
v Setor de agendamento: 07h00 as 18h00

v’ Setor administrativo: 08h00 as 17h00

Ouvidoria

v’ Prefeitura Municipal de Indaiatuba — 0800 770 7702
v Ouvidoria SUS — (19) 3834 — 9691/ 3834 — 9119
Saude.ouvidoria@indaiatuba.sp.gov.br
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Central de Ambulancias
Estrutura funcional

|

Coordenagao de

Enfermagem (R.T.)
Roberto Galdino

Secretaria Municipal de Saude Conselno Municipal
Graziela Drigo Bossolan Garcia
Central de Ambulancias e
Transporte Sanitario
Rogerio Giora Pereira
Apoio Coordenacgao de
Administrativo Departamento
Elaine C. Q. Pistoni Marcelo Domingues de Oliveira
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Frota

: : Central de Secretaria da Vigilancia Vigilancia Unidades de
U nldades atendldas Ambulancias Saude Epidemioldgica Sanitdria Saude
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Veiculos Veiculos Veiculos Veiculos Veiculos




Grafico Estatistico
Comparativo
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Analise: O grafico nos mostra uma tendéncia favoravel, visto que houve um aumentou de 64,41 % em 8 anos,
levando em consideracao que todos os veiculos se encontram em bom estado.

Em 2011 a frota da Secretaria da Saude foi incorporada a frota da Central de Ambulancia totalizando os numeros indicados.
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34,78%

Analise: O grafico nos mostra uma tendéncia favoravel, visto qgue houve um aumentou de 73,91% em 8 anos,
levando em consideracao que todos os veiculos se encontram em bom estado.
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i Quadro descritivo

v’ Cédigo 01 - Eventos diversos atendidos com ambulancia e enfermagem.

v Cédigo 02 - Paciente Transportado através setor de agendamento local e 0800, (transporte para

hospitais, clinicas, UBS, PSF e outros).

v Cédigo 03 - Atendimento de emergéncia apdio ao Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policia

Civil e Guarda Municipal, Secretaria de Saude (emergéncia 192).

v Cédigo 04 - Agendamento para atendimento com transportes de Pacientes, seja para

tratamentos, consultas ou exames em Cidades vizinhas com referencia especifica.

v Cédigo 05 - Atendimento especifico tratamento de Didlise (ida e volta).

v Cédigo 06 — Transferéncia Hospitalar.
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Demonstrativo

PE

» Inicio da gestdao Junho/2009.

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.

Total

Obs. Cod. 06 incluso a partir de 2012.
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Demonstrativo
Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.

Total

Obs. Cod. 06 incluso a partir de 2012.



............ a2

iNDAIATOBA Produgao 2011
Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.

Total

Obs. Cod. 06 incluso a partir de 2012.



RALN Producao 2012
Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr Mai. Jun. Jul. Ago.  Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.




............ vl Producao 2013
Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.




INDALATOBA Producio 2014
Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.




i Producao 2015
Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.
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Demonstrativo

Cod. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total Méd.
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Obs. Ano de 2009 nao incluso por nao ter dados dos 12 meses. Obs. 2010 e 2011 ndo contém dados em arquivo.
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Analise: O grafico nos mostra uma tendéncia desfavoravel porém o departamento incluiu uma triagem no
atendimento a populacao com critérios para um atendimento justo dentro das diretrizes do SUS.
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