Procedimentos para Exce¢ao de Segurancga de Certificado Digital
nas Consultas de Exames Online

Esta é uma configuragdo temporaria que devera ser aplicada aos navegadores de internet, caso apresentem
problemas durante a consulta de exames no site da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, relacionados ao certificado
digital.

A seguir serdo apresentadas as devidas configuragdes nos navegadores Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla
Firefox.

1. Através de qualquer navegador, acesse o link Secretarias e Orgdos”.

Acesse
Indaiatuba

Secretarias e Orgidos Servigos Transparéncia Eu procuro...

2. Em seguida, clique no icone Saude

Secretarias e Orgéos Imprensa Servigos Transparéncia Eu procuro...
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3. Apdsisso, acesse o link Satide e em seguida Resultados de Exames Laboratoriais
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Secretarias e Orgdos

Servigos Transparéncia

Eu procuro...

+) Pagina Inicial » Saude

Satde »

Assessoria

CMS »

Gestdo »

Atengdo Basica »

Atengdo Especializada »
Assisténcia Farmacéutica »

Vigilancia em Saude »

Ultimas noticias

© 26/09/2014 10:40h
Prefeito Reinaldo Nogueira
participa da Festa da
Primavera do Caps AD

23/09/2014 15:50h

Unidade de Saude de ltaici
suspende atendimento nos
dias 29 e 30 para mudanca

22/09/2014 16:14h
Audiéncia Publica da
Salude acontecera dia 24
de setembro na Camara

Municipal

Mais noticias da secretaria »

Transparéncia »

Links Relacionados
Indicadores de Saude
Agendamento de Exames
Cartdo Nacional de Saide
Cadastro no CNES

Carteira de Saude

Resultados de Exames
Laboratoriais »

SIM - Servigos de Inspegdo
Municipal »

Calendario de Eventos

Voluntariado Programa Viver
»
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4. Na pagina de Resultados de Exames Laboratoriais clique em Consulte Aqui.

Secretarias e Orgdos

Servigos Transparéncia

Resultados de Exames
Laboratoriais
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+
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+] Pagina Inicial » Saude » Resultados de Exames Laboratoriais

Resultados de Exames Laboratoriais
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Consulte Aqui

Clique aqui para informacées de acesso.



Apods clicar em “Consulte Aqui”, sera exibida a seguinte mensagem de problema de certificado de

seguranca do site. Essa mensagem é diferente para cada navegador. Iremos mostrar como fazer em

cada caso.

Navegador Internet Explorer
Entdo selecione a opgao “Continuar neste site (ndo recomendado)”.

Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

s¢ Favoritos | @ Erro do Certificado: Navegagio Bloqueada - v [ = v Péaginav Segurangav Ferramentas v (@~

‘@ Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site expirou ou ainda ndo é valido.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de enganéa-lo ou de interceptar algum
dado enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e ndo continuar no site.

(V] Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

@ Continuar neste site (ndo recomendado). @

©@ Mais informagées

-

https://hodia.indaiatuba.sp.gov.br/matrixnet/ € Internet | Modo Protegido: Desativado
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Navegador Google Chrome
Entdo selecione a opcdo “Continuar mesmo assim”.

- -
Erro SSL x -

« C M (X b#ps//hodiaindaiatuba.sp.gov.br/mat
] Importado do Firefox [ Google % Maps [EJ Gmail F* Hotmail & NetAcad D Terra @ UOL [ Santander 3 Tradutor » (] Outros favoritos

O certificado de seguranca do site expirou.

Vocé tentou acessar hodia.indaiatuba.sp.gov.br. mas o seridor apresentou um certificado expirado
Nenhuma informacéo esta disponivel para indicar se o certificado foi comprometido desde a expiracéo. Isso
significa que o Google Chrome n&o pode garantir que vocé esta se comunicando com
hodia.indaiatuba.sp.gov.br, e ndo com um invasor. O reldgio do computador esta definido como segunda-
feira, 6 de janeiro de 2014 11:08:37. Isso esta correto? Caso contrario, vocé deve corrigir o erro e atualizar esta

pagina

Vocé ndo deve continuar, principalmente se nunca tiver visto este aviso antes neste site

¢ I Continuar mesmo assim I Voltar a seguranca

P Mais informacées
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Navegador Mozilla Firefox

Entdo selecione a op¢cdo “Entendo os riscos”.
@ ConexSo nso confidvel - Mozila Firefox # TR S — & W wow (=] & e

| — —
Arquivo Editar Exibir Histérka Favoritos Ferramentas Ajuda

"' S & ud »

(4, Conexdo nio confidvel

6 @ https://hodia.indaiatuba.sp.gov.br/matrixnet/ c * Google A ¥ A
Google *® Maps &3 Tradutor ] Gmail £7 Hotmail ©! Yahoo EJ FB D Terra @ Uol <> ML B Fatec 4% Cisco # pmI »

~ Esta conexao nao é confiavel

Vocé solicitou que o Firefox conecte-se de forma segura a hodia.indaiatuba.sp.gov.br. Porém, néo foi ™
possivel confirmar a seguranga da sua conexdo.

Normalmente, quando vocé tenta conecta-se de forma segura, os sites apresentardo uma identificagdo

confiavel para comprovar que vocé esta indo ao lugar certo. Entretanto, a identidade deste site ndo
pode ser atestada.

O que devo fazer?

Se vocé habitualmente conecta-se sem problemas a este site, este erro pode significar que alguém esta
tentando se passar por ele. Vocé ndo deve continuar.

Detalhes técnicos

Entendo os riscos @

Em seguida “Adicionar Exce¢ao”
@ ConexSo no confisvel = Mozilla Firefox T T LRSI D" N —— - - [E=SEERTST)

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Eerramer;tas Ajuda

(4, Conexdo ndo confiavel +

e @ https://hodia.indaiatuba.sp.gov.br/matrixnet/ (4 v Google P I H

Google *® Maps &3 Tradutor [ Gmail £7 Hotmail ©@! Yahoo B3 FB D Terra @ Uol <> ML B Fatec &% Cisco ®8 pMI »

Esta conexdo nao é confiavel

Vocé solicitou que o Firefox conecte-se de forma segura a hodia.indaiatuba.sp.gov.br. Porém, néo foi
possivel confirmar a seguranca da sua conexdo.

Normalmente, quando vocé tenta conecta-se de forma segura, os sites apresentardo uma identificagdo

confidvel para comprovar que vocé esta indo ao lugar certo. Entretanto, a identidade deste site ndo
pode ser atestada.

O que devo fazer?

Se vocé habitualmente conecta-se sem problemas a este site, este erro pode significar que alguém esta
tentando se passar por ele. Vocé ndo deve continuar.

Detalhes técnicos

Entendo os riscos

Se vocé entender o que esta acontecendo, pode instruir o Firefox a confiar na identificagdo deste site.
Mesmo que vocé confie neste site, este erro pode significar que alguém esti interceptando sua
conexao.

Néo adicione uma excegdo a menos que vocé saiba que exista uma boa razdo para este site ndo usar
uma identificagdo confiavel.

I Adicionar excegao_ I c
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E por fim, selecione a op¢ao Confirmar exce¢ao de seguranga
[ Rl
Adicionar excegdo de seguranga g

. Vocé ira substituir o mode como o Firefox identifica este site.
4 l > Bancos, lojas e outros sites publicos legitimos nunca solicitardo a vocé que
— fagaisso.
' Servidor

Endereco:  https://hodia.indaiatuba.sp.gov.br/matrixnet/ [ Verificar certificado ]

Status do certificado !

Este site tenta identificar-se com informacdo invélida.

Informacao desatualizada

O certificado ndo € valido no momento. Nao € possivel verificar se esta identidade foi
reportada como roubada ou perdida.

|| Salvar esta excecdo permanentemente

$ [Qonfirmar excegdo de seguranga ] [ Cancelar

6. Feito isto, a consulta de Exames Laboratoriais Online estara disponivel novamente.

Usuario:|

Senha:v

Entrar
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